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Rezultati ankete 
provedene tokom konferencije "Kvalitet 2009" u Neumu, od 4. do 6. juna 2009
Anketni list je popunilo 15 učesnika konferencije. U nastavku je dat pregled prikupljenih odgovora.
1. Molimo Vas da ocijenite stepenom prioriteta od 1 (najmanje važno) do 5 (jako važno) aktivnosti kojima se planira baviti Asocijacija tokom 2009 i 2010 godine:

	
	Aktivnost
	1
	2
	3
	4
	5
	prosjek

	a)
	Uspostavljanje državne nagrade za kvalitet
	2
	-
	5
	3
	5
	3,6

	b)
	Organizovanje naučno-stručnih konferencija o kvalitetu
	-
	1
	4
	7
	3
	3,8

	c)
	Organizovanje seminara i drugih vidova edukacije
	-
	1
	3
	7
	4
	3,9

	d)
	Pokretanje stručnog časopisa
	2
	-
	4
	6
	3
	3,5

	e)
	Uspostavljanje registra konsultanata, certificiranih organizacija, auditora i sl.
	-
	2
	4
	4
	5
	3,8


2. U kojim aktivnostima iz prethodnog pitanja biste Vi željeli učestvovati:

	Aktivno (kao davatelj usluge) 
	a
	b
	c
	d
	e
	f

	Broj odgovora:
	6
	4
	7
	8
	3
	

	Pasivno (kao primalac usluge)
	a
	b
	c
	d
	e
	f

	Broj odgovora:
	4
	5
	6
	5
	7
	


3. Na koji način bi se Asocijacija trebala razvijati u organizacionom smislu:

a) Samo na regionalnom nivou (sekcije po kantonima/regijama/općinama) - 1
b) Samo na stručnom nivou (sekcije po oblastima industrije/uslužnih djelatnosti) - 4
c) Kroz regionalne sekcije po oblastima - 3
d) Nema potrebe za organizovanjem po sekcijama, jedinstvena Asocijacija je najbolje rješenje - 7
4. Ako Vaša organizacija ima certificiran sistem kvaliteta, šta očekujete od članstva organizacije u AQBiH (šta bi Asocijacija trebala da ponudi organizaciji)?
zakonske i druge novine iz BiH i inostranstva, stručno usavršavanje, edukacija, časopis, iskustva drugih organizacija u uvođenju QMS, efekti uvođenja QMS edukativna potpora, finansijski projekti
5. Ako ste certificirani konsultant / auditor, šta očekujete od članstva u AQBiH (šta bi Asocijacija trebala da Vam ponudi)?
razmjena stručnih iskustava, poštivanje akreditacijskih pravila struke, širenje ideje o neophodnosti QMS, veću uključenost u rad, informisanost, edukacija
6. Mislite li da bi se Asocijacija trebala profesionalizirati?

da -11 / ne - 3
7. Koliko Vam je važan internacionalni status Asocijacije (članstvo u EOQ)
	1. Uopšte nije važan
	2. Malo važan
	3. Prilično važan
	4. Od suštinskog značaja

	0
	0
	8
	7


8. Sa kojim institucijama Asocijacija treba da razvija i unapređuje saradnju i u kojem obliku:
	
	Institucija
	Broj potvrdnih odgovora

	a) 
	Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
	13

	b) 
	Privredna komora FBiH 
	10

	c) 
	Privredna komora RS
	9

	d) 
	Privredne komore kantona
	9

	e) 
	Ministarstvo razvoja, poduzetništva i obrta FBiH
	8

	f) 
	Ministarstvo energije, rudarstva i industrije FBiH
	8

	g) 
	Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva RS
	8

	h) 
	Ministarstvo obrazovanja i nauke FBiH
	9

	i) 
	Ministarstvo prosvjete i kulture RS
	7

	j) 
	Ministarstvo nauke i tehnologije RS
	6

	k) 
	Kantonalna ministarstva 
	7

	l) 
	Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine
	11

	m) 
	Institut za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine
	10

	n) 
	Institut za intelektualno vlasništvo Bosne i Hercegovine
	8

	o) 
	Agencija za akreditaciju Bosne i Hercegovine
	10

	p) 
	Agencija za akreditaciju i unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite RS
	7

	q) 
	Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH
	9

	r) 
	Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osig. kvaliteta 
	12

	s) 
	Agencija za sigurnost hrane 
	10

	t) 
	Agencija za certificiranje halal kvalitete
	10

	u) 
	Agencija za promociju izvoza 
	9


9. Na koje oblasti bi trebalo usmjeriti aktivnosti Asocijacije u narednom periodu:

	Oblast 
	nevažno
	važno
	obavezno

	Standardi ISO 9000
	
	6
	9

	Standardi ISO 14000
	
	5
	10

	Standardi ISO 17025
	
	10
	2

	Standardi ISO 27000
	
	6
	4

	HACCP
	
	6
	8

	CE označavanje
	
	4
	9

	
	
	
	


10. Imate li nekih drugih sugestija za rad Asocijacije?
- Profesionalizacija
- Obavezno članstvo, saradnja s obrazovnim institucijama
- Inovativnost, javna promocija, pokretanje projekata
- Povećati medijsko pokrivanje
- Asocijacija treba uključiti konsultante i auditore

____________________________________________________________________________________
Hvala Vam za Vaše odgovore. 
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