KONKURENTNOST | BIH

Posliednja dekada proSlog Vvijeka je
posvjedoCila da je poCeo period globalne
konkurencije, koji se identifikuje prodorom
standarda svetskog trzista i medunarodne
orijentacije kompanija. Preduzeca koja nastoje
da dugotrajno uspedno napreduju i rade,
moraju se ponasati globalno.
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Posljednjih nekoliko desetlje¢a znacajno su se
mijenjali  zahtjevi u pogledu ostvarenja
konkurentnog proizvoda i organizacije. Osnova
za konkurentsku prednost organizacije na
globalnom trzistu moze biti veoma razlicita:
niza cijena, diferencijacija, certifikat sistema
upravljanja kvalitetom, troSkovi, brzina
dostave, vrijeme od razvoja do ponude
proizvoda na trziStu, najnovije tehnologije, itd.
Ono po &emu proizvod jedne organizacije
moze biti bolji i drugadiji jeste kvalitet, koji je
upravo jedan od nacina diferencijacije.

Procesi razvoja organizacija (preduzec¢a) u
predratnoj Bosni i Hercegovini zbivali su se u
okvirima samoupravnog drZzavnog sistema.

Poslovanjem organizacije i raspodjelom profita
deklarativno su upravljali radnici, a stvarno
menadzment pod nadzorom drzavnih i
partijskih struktura.

Konkurentska sposobnost bosansko-
hercegovacke privrede je na vrlo niskom nivou,
Sto potvrduju brojni pokazatelji raznih svjetskih
organizacija i institucija koje nas svrstavaju na
samo dno po brojnim pokazateljima kako
konkurentnosti tako i BDP i sl.
Bosanskohercegovacke organizacije su
izlaskom iz ratnog perioda i desetogodiSnjim
zaostatkom za ostatkom svijeta pocele
intenzivno raditi na uvodenju sistema kvaliteta
prema zahtjevima serije standarda 1SO 9000.
To je naroCito intenzivirano pojavom serije iz
2000-te godine koja je donijela jedan novi nacin
videnja na ove probleme.

Taj proces traje oko 12 godina a BiH tek
dostize ,magi¢nu cifru“ od 1000 certificiranih
organizacija. MozZda se bi se, s obzirom na sve
Sta se dogadalo u proteklih 20-tak godina
moglo reci da je to i dobro, medutim ako se
osvrnemo samo na svoje komsije koji si do juce
Zivjeli sa nama (Sloveniju, Hrvatsku pa i Srbiju)
ne mozemo biti potpuno zadovoljni.

O potrebi i prednostima uvodenja sistema
kvaliteta ve¢ je dosta toga napisano. Medutim
postavlia se pitanje: Sta su organizacije
stvarno dobile odnosno kakve su ucinke ili
efekte ostvarili uvodenjem sistema kvaliteta i
dobivanjem certifikata? Sta se to desilo u
samoj organizaciji? Da li organizacija nastavlja
sa usavrSavanjem svoga sistema putem stalnih
poboljSanja ili je certifikat posluzio direktorima za
slikanje? U struénim Casopisima i na Internetu
mozZe se nai¢i na vrlo razliCita misljenja o
korisnosti uvedenog sistema kvalitete. Neka su
miSljenja izrazito negativna, dok joS uvijek ima

daleko viSe pozitivnih misljenja, i mnogi
strunjaci smatraju da je dobra primjena
serije standarda 1SO 9000 (kao i drugih ISO
14000, 1ISO 18000,...) prva stepenica na
putu prema poslovnoj izvrsnosti.

Predsednik Juran Instituta, Dr. A. Blanton
Godfrey, rekao je: "Da bi postali snaina
driava, nije dovoljan samo kvalitet nasih
proizvoda ili usluga, vec je potreban i kvalitet
nasih Skola, kvalitet naSih politickih procesa,
kao i kvalitet ophodenja jednih prema

drugima'"!

Da li ¢e kvalitet biti problem ili resurs neke
organizacije zavisi pre svega od osnhovnog
stava prema kvalitetu koji vlada u organizaciji.
Ljudski um otvoren za promene, Kkoji u
problemima vidi priliku za pobolj$anja, prvi je i
veliki korak u unapredenju koncepta kvaliteta.
Danas, Kvalitet je u pravom smislu reci postao
fenomen savremenog sveta. Globalno
unapredenje koncepta kvaliteta rezultat je
aktivnosti na svim nivoima druStva - od
pojedinaca, do najvaznijih institucija drustva.
Prema Gans-u, jedini nacin da organizacije
steknu ili zadrZze konkurentsku prednost je
da ucCe brze od konkurencije.

Kvaliltet nikada nije proizvod sluc¢ajnosti.
On je uvek rezultat osmisljenih napora.

Zelja nam je da Vas kroz ovaj jednodnevni
seminar upoznamo, prije svega sa efektima
koje su bh organizacije ostvarile uvodenjem
sistema kvaliteta kao i moguc¢im nacinma
mjerenja i unapredenje sistema kvaliteta
Vasim organizacijama




PROGRAM SEMINARA

09:00 — 09:15
Prof. dr. Safet Brdarevi¢: Svrha, ciljevi,
problem razmatranja, program seminara

09:15-10:15
Dr. Sci. Sabahudin Jasarevi¢: Efekti uvodenja
sistema kvaliteta u BiH organizacijama

10:15-11:00
Mr. Sci. Omer Zukié: Metode ocjene sistema
kvaliteta-Indikatorska metoda

11:10 — 11:30 KAFE PAUZA

11:30 — 12:15 :
Doc. Dr. Elvir Cizmié: Primjena Balanced
Scorecard koncepta

12:15-13:00

Amir Abazovié: Efekti podsticaja Vlade ZE-DO
kantona razvoju sistema  kvaliteta u
organizacijama ZE-DO kantona

13,00 — 13,30 KAFE PAUZA

13,30 — 14,15
Prof. dr. Nermina Zaimovi¢-Uzunovic¢:
Metrologija i kvalitet

14,15 — 14,45

Adnan Mujagié: Iskustva BH Telecoma u
primjeni sistema upravljanja kvalitetom po
zahtjevima standarda ISO 9001:2000

15:00 ZATVARANJE SEMINARA

VRIJEME ODRZAVANJA:
05. novembar 2009. godine
09,00 do 15,00 sati

MJESTO ODRZAVANJA:
Univerzitet u Zenici

Fakultet za metalurgiju i materijale
Sala br. 10

UCECE NA SEMINARU JE
BESPLATNO

GENERALNI SPONZOR:
BH TELECOM DD SARAJEVO
DIREKCIJA ZENICA

A A

POKROVITELJI SEMINARA:
MINISTARSTVO PRIVREDE

VLADE ZE-DO KANTONA

PRIVREDNA KOMORA ZE-DO KANTONA

Prijavu Vasih u€esnika mozete izvrsiti na e-
mail: sjasarevic@mf.unze.ba

Kontak osobe:

Prof. dr. Safet Brdarevié,

Dr. sc. Sabahudin Jasarevic¢

Telefon: +387 (0)32 449 143,

+387 (0)32 449 145

Telefax: +387 (0)32 246 612

e-mail: sbrdarevic@mf.unze.ba
sjasarevic@mf.unze.ba

& ASOCIJACIJA ZA KVALITET

U BOSNI | HERCEGOVINI

'3 UNIVERZITET U ZENICI

MASINSKI FAKULTET

‘ Centar za menadzment,
kvalitet i razvoj

Seminar

EFEKTI UVODENJA
SISTEMA KVALITETA

GENERALNI SPONZOR

Zenica, 05. novembar 2009.
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