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TRADICIJA KVALITETA

Proizvodnja soli na prostorima Tuzle poti€e od najstarijih vr.emena i oznacila je ime
grada i podrucja (Salines, Soli, Tuzla — mjesto gdje se proizvodi so — solana).

Eksploatacija i proizvodnja soli zasnovana je na nalaziStima osnovne sirovine —
kamene soli/slane vode na lokacijama danasSnjeg centralnog dijela grada Tuzle.
DugorocCnija eksploatacija slane vode obezbijedena je sa novog nalazista "Tetima”.

Pristupom industrijskoj proizvodnji na tuzlanskom podrucju razvijena je industrijska
proizvodnja soli, te rudarstvo — proizvodnja uglja, ¢ime su obezbijedeni primarni energenti
proizvodnje (elektricna i toplotna energija).

Na hiljadugodisnjoj tradiciji primitivnog nac€ina proizvodnje izgradeno je 1885 godine
prvo industrijsko postrojenje za proizvodnju soli, te utemeljena firma Solana Tuzla. U
proteklom periodu Solana Tuzla je imala razliCite vlasniCke i organizacione oblike, te
primjenjivala tehnologije proizvodnje i opremu shodno sveukupnom tehnoloskom razvoju.

SOLANA TUZLA je danas:
NAZIV FIRME: DIONICKO DRUSTVO SOLANA TUZLA
SJEDISTE FIRME: Tuzla, ulica soli br. 3, Bosna i Hercegovina

VLASNICKA STRUKTURA: cca 67% dionicki kapital danasnjih i ranijih zaposlenika, te
ostalih pojedinacnih dioniCara cca 33% dioniCki kapital
Privatizacijskih investicionih fondova i Soda so Holdinga

DJELATNOST: osnovna proizvodnja:
- proizvodnja soli
- proizvodnja zacCina i dodataka jelima
- proizvodnja ostalih prehrambenih proizvoda
- proizvodnja higijensko-sanitarnih proizvoda

ostale djelatnosti organizacije (odrzavanje, trgovina na veliko i malo, prevoz i skladiStenje
robe i dr.) odredene su Statutom firme.

BROJ ZAPOSLENIKA: 540 — rad u tri smjene.
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ISPORUCIOCI: "Rudnik soli i slani bunari” - za osnovnu sirovinu — slanu vodu
"Elektro privreda BiH" - "Termoelektana " Tuzla — za tehnoloSku paru
- "Elektrodistribucija” Tuzla — za elektricnu energiju

Isporucioci ostalih repromaterijala, rezervnih dijelova i opreme su sa prostora drzava,

regiona, te Njemacke , Austrije, Italije, Svajcarske.

INFRASTRUKTURA: na lokalitetu povrsine od cca 79000 m? uz cca 51000 m? parkovskih,
zelenih, asfaltiranih povrsina, platoa, locirani su objekti sa iskazanom
korisnom povrsinom kako slijedi:

- proizvodni objekti cca 8000 m?

- objekti odrZavanja cca 4500 m?

- skladi$ta ulaznih roba/repromaterijala cca 5000 m?

- skladita gotovih proizvoda cca 8500 m?

- putevi, Zeljeznicki kolosijek, trafo stanica, pumpne stanice cca 5000 m?

- objekti vatrogasne sluzbe, obezbjedenja, garazni depoi, skloniste
cca 1500 m?

- upravna zgrada, poslovni prostori, restoran, ambulanta, garderobe,
kupatila

- cca 4000 m?

- muzej/objekti stare Solane — cca 4000 m?

KAPACITET: - 120000 tona prehrambenih i industrijskih asortimana soli/godinu
- 1000 tona zacina/godinu

KUPCI: trziSte Bosne i Hercegovine, Srbije/Crne Gore, Hrvatske, Makedonije i Slovenije

U skladu sa zahtjevima standarda 1SO 9001:2000 Solana d.d. Tuzla je razvila i
primjenila Sistem upravljanja kvalitetom koji je certificiran 2003. godine, te je danas u
posjedu certifikata od strane Njemacke certifikacijske ku¢e DQS i domace certifikacijske
ku¢e BHcert (DQS certifikat 309817 QM, IQNet certifikat 309817 i BHcert certifikat 014
QM).

Deklarisanom Politikom kvaliteta uspostavljeni su osnovni ciljevi menadzmenta i
zaposlenika Solana d.d. Tuzla u cilju ispunjavanja zahtjeva i ostvarenja zadovoljstva
kupaca uz isticanje da je implementiranim sistemom kvaliteta obezbjedeno
- kupcima — zadovoljstvo i ispunjavanje zahtjeva, kvalitet, sigurnost i povoljnost
- kvalitetnim isporuciocima — dugoro€nu saradnju, sigurnost
- vlasnicima kapitala /Dioni¢arima Solane — o€uvanje ulozenog kapitala i finansijski interes
- zaposlenicima i saradnicima — sigurnost zaposlenja, uvazavanje i interes
- javnosti i okruzenju — odgovorno djelovanje i zakonitost u radu

Solana d.d. Tuzla vrSi redovno preispituje cilieva kvaliteta iz prethodne godine,
objavljuju i planira ciljeve kvaliteta za teku¢u poslovnu godinu.

Na nivou organizacije uspostavljen je i funkcioniSe Sektor kvaliteta uz predstavnika
poslovodstva za kvalitet - Menadzera kvaliteta te stru¢ne sluzbe kvaliteta, Sluzba za razvoj
kvaliteta i Sluzba tehnicke kontrole.

Ovim su obezbjedeni uslovi za neovisnost, objektivnhost i ispomo¢ Upravi za
efikasnije sprovodenje politike i ciljeva kvaliteta, odrzavanje i unapredenje sistema kvaliteta
u cjelokupnom upravljanju poslovanjem i razvojem organizacije.

Prema zahtjevima  standarda primjenjuju se i prate odgovornosti
Poslovodstva/Uprave, Upravljanje procesima, Upravljenje resursima, te mjerenje, analiza i
poboljSanja u Sistemu kvaliteta Solane d.d. Tuzla, Sto je definisano Poslovnikom,
procedurama, radnim uputstvima, te ostalom dokumentacijom sistema kvaliteta.
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Godisnje se planira i prati u€inak Sistema kvaliteta sa stalinim pobolj$anjima.
Analizom ucinka sistema kvaliteta u 2005. godini evidentni su znaajni pomaci u
ostvarenjima u odnosu na prethodnu godinu. Posebno istiCemo rezultate u povecéanju
proizvodnje i prodaje, te tekuce likvidnosti.

Evidentan je rezultat u smanjenju reklamacija kupaca, povecanju zadovoljstva
kupaca kao i rezultati u smanjenju gubitaka i rastura proizvoda.

UCinjena su poboljSanja na planu utroSaka normiranih materijala u proizvodniji soli,
zacina DO-DO i drugih proizvoda na bazi soli.

U toku su projekti razvoja i prezentiranja palete novih proizvoda na bazi soli, zaCina i
biljnih preparata, koji e se uskoro pojaviti na domacem i inostanom trzistu.

Menadzment Solane d.d. Tuzla teZi integrisanim sistemima upravljanja kvaliteta sa
medunarodnim certifikatima s kojima mozemo ravnopravno izaci na svjetsko trziste.

Brojna priznanja na medunarodnim sajmovima su potvrda da je nas proizvod
vrhunskog kvaliteta.

Ovim se potvrduje svrsishodnost uvodenja Sistema kvaliteta i obezbjeduju ukupni
zahtjevi poslovne politike, a sve u cilju zahtjeva trzista i ispunjavanja zahtjeva i zadovoljstva
kupaca.
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