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1 Pokrenimo stvarnost

57 AGENDA

e Predstavljanje firme PING d.o.o. Sarajevo
e Sistem upravljanja kvalitetom u PING-u

e Iskustva implementacije

e Zakljucak

° je preduzeée za raCunarski i
informaticki inZzenjering

° se na trzistu pozicionira kao sistem
integrator

° nudi-cjelovita rijeSenja

° nudi kvalitetne usluge sa odabranim
komponentama




Datum osnivanja: 19.02.1997.
Vlasnistvo: privatno
Broj zaposlenih: 38 stalno zaposlenih

22 sa visokom
struénom spremom

4 magistra
Certifikati: ISO 9001:2000

PalEN

Cisco Premier Partner

HP Preffered Partner
HP Authorised Service Management Partner

CERTIFIED

Microsoft Certified Partner
Oracle Certified RPartner
GEIl Authorised Gold Reseller

Prelzvodl

° (Advanced Banking Information
System)
(e-banking System)
(Common Business Software)
(Civil Register Documents)
(Billing Software)
(Call Management Software)




e Projektovanije i izgradnja
e Proizvoljno slozenih mreznih sistema
e Racunarskih sistema
e InZinjering
e Implementacija slozenih ERP sistema
e Instalacija i konfigurisanje sistemskog softvera

e Fino podeSavanje (Tuning) racunarskih i mreznih
sistema

e Konsultantske usluge
e Obuka
e Izrada aplikacija
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rkvalitet

e Organizacijska vizija-misija
o Odrzati PING dinamicnim i prosperitetnim
preduzecem koje ce se od konkurencije

razlikovati kvalitetom usluga i proizvoda i
tehnickim inovacijama.

o Promovisati PING u preduzece prepoznatljivo na
globalnomiliiptrzistu.
o Unaprijedivatilefikasnostposiovanja i povecavati

ukupnoeizadeyolistvernasifikerisnika kroz
inovativinost ilulaganjeluiR&birastrukturu.

o Zivjetili raditi zajedno)zalepste dobro.




e Prvil pokusaj uvodenja SUK-a 2000.
godine — ISO 9001:1994

e Uvodenje SUK-a 2003. godine —
ISO 9001:2000

e Zvanicni.pocetak projekta: februar
20083. godine;

o Certifikacijardecemban2003. godine.
e Konsultant: Jasna Mijagic:Stambol
o Podrska: BASIPregram

e Sistem upravljanja kvalitetom obuhyvata
cjelokupnu djelatnost firme:
e odnose sa kupcem (prezentaciju i prodaju),

nabavu, uvanje proizvoda, isporuku i
fakturisanje,

o projektovanje, implementaciju i odrzavanje u
oblasti ractinarskih iimrezaiisistema,

o dizajniramje/fazvoj,implementaciju i odrzavanje
riesenjajuieblastilsistemskaegitaplikativnog
softvera.

e Osnovne karakteristike: SUK-a:
e pokrivena kompletha djelatnost firme

e identificirani procesi oslikavaju stvarno
funkcionisanje firme

e minimizacijai,papirnog poslovanja®,
e minimizacijaiformaliziranih procedura,

o ispunjenjeipoesioviihicilievai=kontrolne tacke
procesal




e Realizacija projekta:

o formiran tim za kvalitet — ¢lanovi Poslovodnog
odbora

e obuka ¢lanova tima; upoznavanje sa standardom
o identifikacija procesa, opis procesa, definisanje
mijernih parametara procesa

identifikacijaipoetrebniliiprecedura i uputstava,
kreiranje identificiranifiprocedura i uputstava

izrada  Rravilnikaterkvalitetuiuz definisanje sve
potrebrie dekimentacije

uvodenje elemenatarSUKeauinermalne radne
precese

Iskustva

e Uslovil za uspjesnu implementaciju i
koristenje SUK-a:
e organizacijska orijentacija na kvalitet,

e podrskalsvih nivoa menadzerske strukture, a
narogito top-menadzmenta implementaciji SUK-a,

o zrelost firme=funkcionalna i finansijska,
e posveceniimetivisan proejekiniitim.

Iskustva

e Problemi implementacije’i koriStenja
SUK-a:
e uvodenije birokratskih mehanizama u ergansku
strukturu,
o definisanje prikladnih mjernih parametara
procesa,

o radna disgiplingl=strikine)poestivanje novih radnih
pravila/penasanja:




Iskuistva

e Benefiti koriStenja’'SUK-a:
o strukturalna promjena firme — matricna
organizacija,
e discipliniranije sprovoedenje standardnih poslovnih
procedura,

o sistem projekt menadzmenta,

o stalna poboljsamja(Pemingoey.krug/Juranova
trilogija)s

RezZme

e Organizacijska orijentacija na kvalitet.

e Dostizanje organizacijske zrelosti za
implementaciju SUK-a.

e Podrska implementaciji od strane
menadzmenta.

o Posvecen timizakvalitet:
e Stalna peboljsanja:

e Adresa:

e Telefon:
e Fax:
e URL:
e E-mail:




FIATASNAS
PAZNJI




