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1. UVOD

Formiranjem Asocijacije za kvalitet u Bosni 1 Hercegovini, a zatim i njenim prijemom u ¢lanstvo
EOQ, stvorene su realne pretpostavke za pocetak procesa povezivanja u oblasti kvaliteta, najprije
na nivou drzave, a zatim 1 na nivou Evrope. U proteklom periodu osnovne aktivnosti AQBiH
bile su usmjerene ka ucvrS¢enju unutraSnjeg oblika organizovanja, kako bi postala sistem koji
svojim funkcionisanjem ostvaruje svoju misiju i ciljeve. Uspostavljena je web-stranice AQBiH, na
lokalnom 1 engleskom jeziku, ¢ime su stvorene tehnicke pretpostavke za nesmetanu
komunikaciju 1 razmjenu informacija, kako sa EOQ, tako i izmedu svih zainteresiranih strana na
nivou BiH. Prijemom u EOQ dobili smo sve relevantne informacije o stanju i trendovima u
Evropi 1 svijetu u oblasti kvaliteta. Odrzavanjem prigodnih skupova povodom obeljezavanja
Evropske nedelje kvaliteta i Svjetskog dana kvaliteta, te sastanaka Upravnog odbora AQBiH u
razli¢itim mjestima u BiH, pokrenut je proces organizovanog promoviranja ideja i1 prakse
kvaliteta na ¢itavom prostoru Bosne i Hercegovine. Time je Asocijacija za kvalitet u BiH dala
svoj neposredan doprinos prakticnom uklju¢ivanju Bosne 1 Hercegovine u Evropske integracije.

2. AKTIVNOSTI

TeziSte rada Asocijacije za kvalitet u BiH, kao udruzenje koje se bavi pokretanjem,
koordiniranjem i organiziranjem aktivnosti na planu unapredenja kulture kvaliteta u svim
oblastima ljudskog stvaralastva, u narednom periodu treba usmjeriti na slijedece zadatke:

1. Donosenje programa edukacije kadrova, posebno rukovodnih kadrova u privrednim
organizacijama, organima uprave, Skolama i obrazovnim institucijama, kao i zaposlenih u
malim i srednjim preduzecima.

2. Ucvrscivanje veza sa EOQ, kroz aktivno uceS¢e u aktivnostima i manifestacijama koje
organizira ili inicira Evropska organizacija za kvalitet, ¢ime se ispunjavaju potrebni
uslovi da u narednoj godini AQBiH postane punopravni ¢lan EOQ.

3. Nastaviti zapoceti proces formiranja podruznica na regionalnom principu na nivou BiH,
¢ime se stvaraju organizacijske pretpostavke za direktnu 1 neposrednu komunikaciju 1
razmjenu iskustava izmedu ljudi i organizacija na lokalnom nivou, odnosno tamo gdje se,
u sustini, odvija realan zivot.

4. Obiljezavanje Svjetskog Dana kvaliteta, Evropske nedelje kvaliteta i Mjeseca kvaliteta u
BiH, kroz konkretne akcije koje doprinose realizaciji misije i ciljeva EOQ i AQBiH,
odnosno promoviranju i Sirenju ideje 1 upotrebne vrednosti kvaliteta u BiH.

5. Potrebno je ostvariti tijesnu saradnju AQBiH sa relevantnim institucijama i organima
vlasti u BiH, kako bi se zajedni¢kim akcijama ubrzao Zeljeni i opée prihvaceni proces



evropskih integracija. Od posebne je vaznosti da se ideje, modele, metode i tehnike
sadrzane u sistemu kvaliteta prakticno primjene u radu svih institucija. Vije¢e Ministara
Bosne 1 Hercegovine ima priliku da, u duhu takvog shvatanja kvaliteta, izrazenog u
Deklaraciji o kvalitetu koju je usvojilo 6. novembra 2001. godine, napravi znacajan
korak u tom pravcu, jer je to u interesu svih gradana Bosne i Hercegovine.

6. Obezbjedenje potrebnih finansijskih sredstava je jedan od klju¢nih preduslova za
funkcionisanje AQBiH, odnosno za realizaciju planiranih aktivnosti. U tom smislu,
potrebno je poduzeti mjere za omasovljenje ¢lanstva (pojedinacnog i kolektivnog), kroz
nudenje "proizvoda", koji su interesantni i prepoznatljivi za potencijalne "kupce", kao i
putem komercijalizacije odredenih aktivnosti koje su u nadleznosti AQBiH.

7. Preispitivanje normativnih akata AQBiH u svjetlu iskustva u prethodnom periodu je
takode zadatak koji treba realizovati u narednom periodu

3. ZAKLJUCAK

I pored ogromnih problema sa kojima se suoc¢ava nasa drzava, kao svjetlo u tunelu pojavljuju se
pojedine firme 1 pojedinci, koji su pronasli unutrasnju snagu, dovoljnu koli¢inu hrabrosti i jakog
motiva da se upuste u bitku na svjetskom trzistu, gdje opstaju samo najbolji. Prihvatili su izazov
da se bore i dokazuju svoje vrijednosti 1 prednosti, poStuju¢i i primjenjuju¢i medunarodno
prihvacene standarde ponasanja i poslovanja. Oni su konkretan, pozitivan primjer, da u stvaranju
ambijenta za promjene ne treba polaziti samo od problema sa kojima se suocava nase drustvo,
ve¢ treba pronalaziti i promovirati svoje prednosti, kao $to su: tradicija, internacionalno iskustvo,
poznavanje vlastite situacije, sklonost ka timskom radu, sportski duh itd. Opredjeljenje AQBiH
je da pomogne takvim organizacijama u njihovim naporima, a one, sa druge strane, imaju
obavezu da svojim primjerom povuku ostale da krenu njihovim putem.

Zivimo u vremenu neprestanih promjena, u globalnom svijetu, gdje se pored odgovora na
globalna pitanja, trazi odgovor i na konkretna — lokalna i regionalna. AQBiH ¢e se u narednom
periodu angazovati na vlastitoj transformaciji. Pri tome, bic¢e koriS¢eno iskustvo razvijenih
zemalja i opredjeljenje medunarodnih organizacija, izraZzeno u usvojenim dokumentima, uz
kreativnu primjenu u vlastitoj sredini. U tom cilju moze nam biti od izuzetne koristi preporuka
predsjednika Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) g. Masami Tanaka, koji,
potencirajuci relevantnost Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) na globalnom
nivou, ukazuje na zajednicku viziju ISO materijalizovanu u Strateskom planu 1ISO za period
2005-2010 godine, Akcionog plana 1SO za zemlje u razvoju, kao 1 Etickog kodeksa, te naglasava:
“lako nase clanstvo predstavlja veliku raznolikost jezika, socijalnog statusa i ekonomske
razvijenosti, navedeni dokumenti cine zajednicku osnovu za izgradnju buducnosti ISO, dajuci
pozitivan doprinos kako globalizaciji, tako i u viastitim zemljama”.

Tuzla, 10.06.2006.
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2. Učvrščivanje veza sa EOQ, kroz aktivno učešće u aktivnostima i manifestacijama koje organizira ili inicira Evropska organizacija za kvalitet, čime se ispunjavaju potrebni uslovi da u narednoj godini AQBiH postane punopravni član EOQ. 
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