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MINISTARSTVO SPOLJNE TRGOVINE I MINISTARSTVO SPOLJNE TRGOVINE I 
EKONOMSKIH ODNOSA BOSNE I EKONOMSKIH ODNOSA BOSNE I 

HERCEGOVINEHERCEGOVINE

ULOGA DRULOGA DRŽŽAVE U AVE U 
PROMOCIJI KVALITETAPROMOCIJI KVALITETA

Sarajevo, 12.11.2009.godineSarajevo, 12.11.2009.godine

IZGRADNJA SISTEMA KVALITETA IZGRADNJA SISTEMA KVALITETA 
U DRU DRŽŽAVI AVI –– OSNOVNI CILJEVIOSNOVNI CILJEVI

Uvođenje kvalitetaUvođenje kvaliteta
 Izgradnja i osiguranje kvalitetaIzgradnja i osiguranje kvaliteta
Upravljanje kvalitetomUpravljanje kvalitetom
PROMOCIJA KVALITETAPROMOCIJA KVALITETA
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UVOĐENJE KVALITETAUVOĐENJE KVALITETA
Dva pravca djelovanja:Dva pravca djelovanja:
1.1. Interno Interno –– unutar institucija drunutar institucija držžave (oblasti ave (oblasti 

pokrivene kvalitetom, pravci i jedinstvene politike pokrivene kvalitetom, pravci i jedinstvene politike 
kvaliteta u izvrkvaliteta u izvrššavanju radnih zadataka, avanju radnih zadataka, 
upravljaupravljaččko ko –– organizacione politike kvaliteta, organizacione politike kvaliteta, 
interni mehanizmi i tok radnih aktivnosti prainterni mehanizmi i tok radnih aktivnosti praććen en 
kvalitetom)kvalitetom)

2.2. Eksterno (izgradnja institucionalnog i Eksterno (izgradnja institucionalnog i 
zakonodavnog okvira za razvoj kvaliteta, zakonodavnog okvira za razvoj kvaliteta, 
definisanje prioritetnih privrednih i drudefinisanje prioritetnih privrednih i drušštvenih tvenih 
oblasti pokrivenih kvalitetom, DRoblasti pokrivenih kvalitetom, DRŽŽAVNI PROGRAM AVNI PROGRAM 
I NAGRADA KVALITETA) I NAGRADA KVALITETA) 

IZGRADNJA I OSIGURANJE IZGRADNJA I OSIGURANJE 
KVALITETAKVALITETA

 Paralelno odvijanje internog i eksternog Paralelno odvijanje internog i eksternog 
procesa uvođenja kvalitetaprocesa uvođenja kvaliteta

 Izgradnja modela kvaliteta u drIzgradnja modela kvaliteta u držžavi za avi za 
svaku od oblastisvaku od oblasti

 Nacionalna infrastruktura u oblasti Nacionalna infrastruktura u oblasti 
kvalitetakvaliteta

 UkljuUključčivanje u GLOBALNI SISTEM ivanje u GLOBALNI SISTEM 
KVALITETAKVALITETA



3

UPRAVLJANJE KVALITETOMUPRAVLJANJE KVALITETOM

 Dvostruka svrha: Izgradnja povjerenja u Dvostruka svrha: Izgradnja povjerenja u 
institucije drinstitucije držžave i privredni sistemave i privredni sistem

 PolaziPolaziššte: TQM te: TQM –– potpuno upravljanje potpuno upravljanje 
kvalitetom u institucijama drkvalitetom u institucijama držžave i privrediave i privredi

 Pravilno strukturiran menadPravilno strukturiran menadžžment i ment i 
dokumentovan i primjenjiv sistem dokumentovan i primjenjiv sistem 
upravljanja kvalitetomupravljanja kvalitetom

 Nadzor nad procesom upravljanja Nadzor nad procesom upravljanja 
kvalitetomkvalitetom

PROMOCIJA KVALITETAPROMOCIJA KVALITETA

Promocija unutar drPromocija unutar držžavnog sistema: avnog sistema: 
kontinuirana edukacija i radionice, kontinuirana edukacija i radionice, 
programi masovnog obrazovanja u oblasti programi masovnog obrazovanja u oblasti 
kvaliteta, isticanje najboljih praksikvaliteta, isticanje najboljih praksi

Vanjska promocija: Vanjska promocija: 
1.1. Strategija i programi promocije kvaliteta u Strategija i programi promocije kvaliteta u 

privredi (profitno orijentisani) privredi (profitno orijentisani) ––
oglaoglaššavanje, publicitet, konferencije, avanje, publicitet, konferencije, 
sajmovisajmovi

2.2. Strategija i programi promocije kvaliteta u Strategija i programi promocije kvaliteta u 
drudrušštvu (neprofitno orijentisani)tvu (neprofitno orijentisani)
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GDJE SMO SADA GDJE SMO SADA –– MSTEO BiH?MSTEO BiH?

 Koordinacija aktivnosti u oblasti infrastrukture Koordinacija aktivnosti u oblasti infrastrukture 
kvaliteta prema Odluci o uspostavljanju kvaliteta prema Odluci o uspostavljanju 
infrastrukture u oblasti kvaliteta (infrastrukture u oblasti kvaliteta (““SluSlužžbeni beni 
glasnik BiHglasnik BiH””, broj: 24/08 ), broj: 24/08 )

 Infrastruktura kvaliteta za oblast Infrastruktura kvaliteta za oblast 
poljoprivredno poljoprivredno –– prehrambenih proizvoda i prehrambenih proizvoda i 
tehnitehniččko ko –– industrijskih proizvodaindustrijskih proizvoda

 Aktivnosti Komiteta za tehniAktivnosti Komiteta za tehniččke propise BiHke propise BiH
 Vrlo malo aktivnosti na polju Vrlo malo aktivnosti na polju ““KVALITETAKVALITETA””

ORGANIZACIJA SISTEMA ORGANIZACIJA SISTEMA 
KVALITETA U BiH?KVALITETA U BiH?

 Zakonodavni i institucionalni okvirZakonodavni i institucionalni okvir
 Definisanje, saradnja i nadleDefinisanje, saradnja i nadležžnosti institucija nosti institucija 

svih nivoasvih nivoa
 Pristup Pristup ““odozgo prema doleodozgo prema dole”” u kreiranju u kreiranju 

politikapolitika
 Pristup Pristup ““sa dna prema vrhusa dna prema vrhu”” u implementaciji u implementaciji 

(primjer: brojne op(primjer: brojne opšštine u BiH imaju sistem tine u BiH imaju sistem 
upravljanja kvalitetom, mala privatna upravljanja kvalitetom, mala privatna 
preduzepreduzećća imaju sistem upravljanja a imaju sistem upravljanja 
kvalitetom) kvalitetom) 
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DRDRŽŽAVNI PROGRAM I NAGRADA AVNI PROGRAM I NAGRADA 
KVALITETAKVALITETA

 Princip javno Princip javno –– privatnog partnerstva (jedini privatnog partnerstva (jedini 
mogumogućć), zajedni), zajedniččko vlasniko vlasnišštvotvo

 Program kvaliteta da definiProgram kvaliteta da definišše uvođenjee uvođenje, , 
osiguranje i upravljanje kvalitetomosiguranje i upravljanje kvalitetom

 Nagrada za kvalitet:Nagrada za kvalitet:
1.1. Institucije drInstitucije držžave, entiteta, kantona, opave, entiteta, kantona, opšštinatina
2.2. Privredni sektor (opPrivredni sektor (opššta i za specifita i za specifiččne grane ne grane 

privrede)privrede)
3.3. DruDrušštveno tveno –– socijalni sektorsocijalni sektor

HVALA NA PAHVALA NA PAŽŽNJI!NJI!

LjubiLjubišša a ĆĆosiosićć
savjetnik ministrasavjetnik ministra

Musala 9, SarajevoMusala 9, Sarajevo
tel: + 387 33 268 150tel: + 387 33 268 150

ee--mail: ljubisa.cosic@mvteo.gov.bamail: ljubisa.cosic@mvteo.gov.ba


