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AKTUALNOSTI IZ EUROPSKE
ORGANIZACIJE ZA KVALITETU

Priredio: Marijan Juri¢
Izvréni potpredsjednik Europske organizacije za kvalitetu
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SADRZAJ
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UVOD U EOQ

STRATEGIJAEOQ | OKRUZENJE

EUROPSKA VIZIJA KVALITETE

ORGANIZACIJA EOQ | POSLOVNA PODRUCJA
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% Yy SVRHA, VRIJEDNOSTI I VIZIJA

L

= SVRHA:
EOQ je raskrsnica ideja, znanja, istrazivanja i informacija i
ima klju¢ni utjecaj u edukaciji za kvalitetu

KORISTI:
Pronalazenje novih puteva razvoja kvalitete
Suradnja s drugim partnerima u drustvu

VRIJEDNOSTI:
Prijateljstvo
Profesionalizam
Transparentnost
Skromnost

VIZIJA:
Vode¢i europski promotor kvalitete
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MISIJA

il

=3
Poboljsanje europskog drustva kroz promociju kvalitete u najSirem smislu

To ¢e se postici kroz

1. Uspostavu mreZe a time:

* ubrzati istraZivanja

« pomodi pri transferu znanja

« Siriti vodecée koncepte i tehnike

« funkcionirati kao centar k ija za or izacije,vlade i EU
°p gati ¢l ima u pr iji i primjeni kvalitete

« poticati procesa globalne integracije u podrucju kvalitete

2. Kvalificiranjem ljudi kroz :

dukaciju i k inuirani profesi Ini razvoj uceséem u odgovarajucéim
kursevima uz kvalificirane edukatore
* priz je razina postignutih kompets jja izdavanjem certifikata o kvalifikacij

* razvoj i ponudu edukacijskih programa

3. Transformiranjem organizacija kroz:
« integraciju kvalificiranih ljudi u njihovu strukturu
. janje i tivnih tehnika i upravljanja promjenama
« komunikaciju informacija
« zajednicki okvir CRS & SD
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mﬂ » EOQ POVELJA KVALITETE

EOQ doprinosi razvoju europskih organizacija i poduzetnis$tva uz
primjenu koncepata i tehnika kvalitete i upravljanja
promjenama u najsirem smislu

Konaéni cilj je napredak i razvoj pojedinca i ukupnog
europskog drustva

EOQ vjeruje da je prosirena Europa sa razli¢itim

kulturama i ekonomskom povijeséu prilika za uspjesnost
svih Europljana
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mﬂr ! EVOLUCIJA KONCEPATA, PODRUCJA
g |/

POVEZANOSTI

Rad/zivot
Razlicitost
Glas globalnih Dubovnoss
Glas nevladinih zaje_dnica
Pojedinci i organizacija i pojedinaca preko internetar
Drustveni obitellty kroz demokagllu Ljudksa prava

pojedinim. zemljama

svijet
Svjetko rjesavanje ulacija koja stari
nestasice

. Upravijanje
Regije rjesavaju Odgovornost
lob: Odrzivost

Zemlje rjesavaju
poslijeratne

lzvrsnost i
kvaliteta u
javnim organizagij

Izvrsnost i
Produktivnost i kvaliteta u
kva_li(eta; privatnim

|
1950 1970 1950 2000
Masovna Natjecanje Globalizacija  Jedinstven
proizvodnja ot i drus
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Suradnja umjesto konkurencije
« Horizontalno i vertikalno kroz lanac snabdjevanja
« Visa forma partnerstava bazirana na povjerenju

ﬁﬁ@ ) EUROPSKA VIZIJA KVALITETE]

Pobjedujemo
zajedno

Izgradujem
na
uspjehu

« Europa vodi svijet u kompleksne

visoke tehnologije *  Klju¢ buduce konkurentnosti
+  Potreba utvrdivanja, prepoznavanja + Osnovna kompetencija Europe
i izgradnje na uspjehu + Temelj inovacija

« Uvazavanje individualnih tradicija

7 2.KONFERENCIJA O KVALITETU BOSNE | HERCEGOVINE - KA BIH IZVRSNOSTI TESANJ  16.11.2007.

EOQ POSLOVNA PODRUCJA

R

Sigurnost
Okolina

Transform. Kiub
individualna poslovnih eoq
organizacije lidera

drustvo

PRU

razvoj Informacije
i korpor. kvalitete
drustvena EVROS
odgovor.
Inovacije

Kreativnost

Skokovita

poboljsanja
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. : EOQ MREZA

EOQ Asocijativni

¢lanovi

EOQ Afiliarni
clanovi

Pocasni €lanovi

Partneri

EOQ nacionalni predstavnici
(efektivni Elanovi)

Svijet -
Re gij a Ambasadori
Poslovna Savjetodavni
grana EOQ Izvr$ni odbor odbor
Univerziteti/
Istrazivaci
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53. EOQ KONGRES, CAVTAT,
ﬁQHRVA TSKA

wemrs hedlovalitota he
wwsoeqo0t.com
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Hvala na paznji
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