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SVRHA, VRIJEDNOSTI I VIZIJASVRHA, VRIJEDNOSTI I VIZIJA

SVRHA:
EOQ je raskrsnica ideja, znanja, istraživanja i informacija i  
ima ključni utjecaj u edukaciji za kvalitetu

KORISTI:
Pronalaženje novih puteva razvoja kvalitete
Suradnja s drugim partnerima u društvu

VRIJEDNOSTI:
Prijateljstvo 
Profesionalizam
Transparentnost
Skromnost

VIZIJA:
Vodeći europski promotor kvalitete
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MISIJAMISIJA

Poboljšanje europskog društva kroz promociju kvalitete u najširem smislu

To će se postići kroz
1. Uspostavu mreže a time:
• ubrzati istraživanja
• pomoći pri transferu znanja
• širiti vodeće koncepte i tehnike
• funkcionirati kao centar kompetencija za organizacije,vlade i EU
• pomagati članovima u promociji i primjeni kvalitete
• poticati procesa globalne integracije u području kvalitete
2. Kvalificiranjem ljudi kroz :
• edukaciju i kontinuirani profesionalni razvoj učešćem u odgovarajućim 

kursevima uz kvalificirane edukatore
• priznavanje razina postignutih  kompetencija izdavanjem certifikata o kvalifikaciji
• razvoj i ponudu edukacijskih programa
3. Transformiranjem organizacija kroz:
• integraciju kvalificiranih ljudi u njihovu strukturu 
• usvajanje inovativnih tehnika i upravljanja promjenama
• komunikaciju informacija
• zajednički okvir CRS & SD
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EOQ POVELJA KVALITETEEOQ POVELJA KVALITETE

EOQ doprinosi razvoju europskih organizacija i poduzetniEOQ doprinosi razvoju europskih organizacija i poduzetnišštva uz tva uz 
primjenu koncepata i tehnika primjenu koncepata i tehnika kvalitete i upravljanja kvalitete i upravljanja 
promjenama promjenama u naju najšširem smisluirem smislu

KonaKonaččni cilj je napredak i razvoj ni cilj je napredak i razvoj pojedinca i ukupnog pojedinca i ukupnog 
europskog drueuropskog drušštvatva

EOQ vjeruje da je  proEOQ vjeruje da je  prošširena Europa sa irena Europa sa razlirazliččitim itim 
kulturama kulturama i ekonomskom povijei ekonomskom poviješšćću  prilika za uspjeu  prilika za uspješšnost nost 
svih Europljana svih Europljana 
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1950
Masovna 
proizvodnja

2010
Jedinstven 

svijet i društvo

1990
Globalizacija

1970
Natjecanje

Produktivnost i 
kvaliteta 
u izradi

Zemlje rješavaju 
poslijeratne

probleme

Pojedinci i
obitelji u

pojedinim zemljama

Glas nevladinih 
organizacija i pojedinaca 

kroz demokraciju

Glas globalnih
zajednica 

preko interneta

Regije rješavaju 
globalnu konkurentnost

Svjetko rješavanje 
nestašice resursa

Izvrsnost i
kvaliteta u 

privatnim organizacijama

Izvrsnost i 
kvaliteta u

javnim organizacijama

Upravljanje
Odgovornost

Održivost
Ljudski kapital

Društveni 
svijet

Politički 
svijet

Ekonomski
svijet

Rad/život
Različitost
Duhovnost

Ljudksa prava

Bioetika

Populacija koja stari

EVOLUCIJA KONCEPATA, PODRUEVOLUCIJA KONCEPATA, PODRUČČJA JA 
I I 
POVEZANOSTIPOVEZANOSTI
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EUROPSKA VIZIJA KVALITETEEUROPSKA VIZIJA KVALITETE

Pobjeđujemo
zajedno

Izgrađujemo
na 

uspjehu
Iskoristimo 
različitosti

• Suradnja umjesto konkurencije
• Horizontalno i vertikalno kroz lanac snabdjevanja
• Viša forma partnerstava bazirana na povjerenju

• Ključ buduće konkurentnosti
• Osnovna kompetencija Europe
• Temelj inovacija

• Europa vodi svijet u kompleksne 
visoke tehnologije

• Potreba utvrđivanja, prepoznavanja 
i izgradnje na uspjehu

• Uvažavanje individualnih tradicija
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Kvaliteta
Sigurnost
Okolina

EOQ

Inovacije
Kreativnost
Skokovita 

poboljšanja

Klub
poslovnih

lidera

Informacije 
kvalitete
EVROS

Transform. 
individualna
organizacije 

društvo

Održivi 
razvoj

i korpor.
društvena 
odgovor.

EOQ POSLOVNA PODRUEOQ POSLOVNA PODRUČČJAJA

PRU
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Glavna skupština
EOQ nacionalni predstavnici

(efektivni članovi)

EOQ Izvršni odbor

Generalni sekretar

Partneri

Svijet
Regija

Poslovna 
grana

Univerziteti/
Istraživači

Svijet
Regija

Poslovna 
grana

Univerziteti/
Istraživači

Savjetodavni 
odbor

AmbasadoriAmbasadori

EOQ Asocijativni

članovi

EOQ Asocijativni

članovi

EOQ Afiliarni
članovi

EOQ Afiliarni
članovi

Počasni članoviPočasni članovi

EOQ MREEOQ MREŽŽAA
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53. EOQ KONGRES, CAVTAT, 53. EOQ KONGRES, CAVTAT, 
HRVATSKA HRVATSKA 
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Hvala na paHvala na pažžnjinji


